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1. Objetivo

A Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA), no sentido de incentivar o
relacionamento das empresas ou entidades gestoras do setor com o seu publico, e integrado na
realizacdo do ENEG 2025, ird atribuir, durante o Encontro, os Prémios APDA - Tubos de Ouro.

2. Tematicas
Os prémios Tubos de Ouro distinguirdo as entidades gestoras ou empresas do setor que se proponham
ser avaliadas por um juri selecionado pela APDA nas seguintes tematicas:

e Tematica 1: Melhor agdo de sustentabilidade

e Tematica 2: Melhor projeto de comunicag¢do do valor da dgua

e Tematica 3: Melhor projeto de interagdo com o cliente

e Tematica 4: Melhor projeto de inovagdo e digitalizacao

3. Destinatarios

Qualquer entidade gestora ou empresa do setor pode candidatar-se a cada uma das quatro tematicas
abrangidas, sendo aceites as inscricdes que contemplem a candidatura a mais do que uma temidtica.

4. Inscricao

A inscricdo da candidatura devera ser efetuada em ficha proépria, disponibilizada para o efeito aqui.

5. Apresentacdo de candidaturas

Apds a inscricdo, a entidade gestora ou empresa que se candidatar deve fazer chegar a Comissao
Organizadora do ENEG 2025, até 24 de outubro de 2025, um dossier com os elementos probatérios
que julgar suficientes para justificar a sua candidatura. O dossier deve incluir um exemplar dos
elementos probatdrios em suporte informatico. A submissdo do dossier poderd ser efetuada por
correio para a morada Av. de Berlim, 15 - 1800-031 Lisboa - Portugal ou via eletrdnica para o enderego
geral@apda.pt.

O ndo cumprimento do procedimento anteriormente referido inviabiliza a aceitagdo da candidatura.

Sé serdo consideradas para apreciacdo as entidades gestoras ou empresas do setor que
voluntariamente se inscrevam.
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Cada entidade gestora ou empresa do setor poderd apresentar apenas uma candidatura por cada
tematica a que concorre.

6. Jari

A APDA nomeara um Juri constituido por trés elementos, sendo o Presidente membro da Comissdo
Organizadora do ENEG 2025 e os restantes de reconhecida competéncia técnica nas tematicas a
distinguir.

O Juri verificara e julgara a qualidade de cada candidatura.

O Juri pode socorrer-se, sem que o mesmo tenha direito a voto, da colaboragao de qualquer membro
da APDA na apreciacdo técnica das candidaturas.

O Juri podera decidir a atribuicdo de Mencdes Honrosas.
O Juri reserva-se o direito de ndo atribuir qualquer das distincGes previstas.

As decis6es do Juri sdo soberanas.

7. Critérios de avaliagdo

Os membros do Juri baseiam-se nos seguintes critérios para a avaliacdo das candidaturas:

Tematica 1: Melhor acdo de sustentabilidade

e Impacto do projeto nas trés dimensdes da sustentabilidade - ambiental, econdmica e social
(20%);

e Contributo do projeto para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS (20%);

e Contributo especifico e impacto do projeto para a implementag¢ao dos principios da Economia
Circular no setor do ciclo urbano da agua (15%);

e Contributo do projeto para outros objetivos ambientais relevantes (5%) ;
e Qualidade técnica e cientifica do projeto (10%);

e Integracdo de solugdes inovadoras e replicabilidade (10%);

e Resultados qualitativos e quantitativos do projeto (10%);

e Grau de concretizagdo/ implementac&o do projeto (10%).

Tematica 2: Melhor projeto de comunicagdo do valor da agua
e Promogdo dos servigos prestados no ciclo urbano da agua (25%);
e Criatividade e design da campanha (25%);
e Potencial de replicagdo (20%);
e Inovagdo em termos de comunicagdo (15%);

e Melhor agdo de marketing inclusivo (15%).



Tematica 3: Melhor projeto de interagdo com o cliente

Adaptacédo e diversidade dos canais de atendimento (20%);
Diversidade de meios de pagamento (10%);

Maior transparéncia de informacgao (15%);

Melhores tempos de resposta as solicitagdes (20%);
Satisfacdo do Cliente (20%);

Plataformas digitais de assisténcia e atendimento inclusivas (15%).

Temadtica 4: Melhor projeto de inovagao e digitalizagao

Meérito cientifico e cardcter inovador do projeto numa ética nacional e internacional (35%);

Contributo para a acumulagdo de conhecimento e competéncias do setor no ciclo urbano da
agua e do sistema cientifico e tecnolégico nacional (25%);

Contributo para o desenvolvimento do setor através da producdo de conhecimento incorporavel
e suscetivel de ser apropriado empresarialmente (15%);

Contributo para a realizacdo de um projeto inovador dirigido para a resolucdo de um problema
pratico de natureza empresarial (15%);

Valorizagdo das trés dimensGes da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental (10%).

Sao ainda considerados os seguintes critérios genéricos para todas as tematicas:

Melhor acdo ou melhor projeto deve entender-se como o conjunto de atividades que
complementarmente contribuiram e/ou contribuem para o objetivo a concurso, e cuja fase
principal de desenvolvimento ou implementacdo ocorreu nos anos de 2024 e 2025;

Para além dos elementos constitutivos das candidaturas o Juri pode ainda entrar em linha de
conta com informacdo oficial e publica (ex.: Relatdrio e Contas; indicadores de qualidade de
servico da ERSAR), desde que essa informacdo esteja disponivel para todas as entidades
candidatas a uma determinada tematica.

8. Pontuacao dos critérios

Os critérios estabelecidos para cada tematica terdo a pontuacdo de 1 a 5, afetada pela respetiva
ponderacgao.

9. Atribuicdo das distingoes

As distingdes Tubos de Ouro serdo divulgadas e entregues aquando da realizagdo do Jantar e Gala
ENEG 2025.

As distingdes Tubos de Ouro serdo divulgadas com destaque pelos media associados a organiza¢do do
ENEG 2025 e a agao da APDA.

Apds a divulgacao oficial dos resultados, as entidades candidatas poderao solicitar, por escrito a APDA,
pelo endereco geral@apda.pt e no prazo de 3 dias Uteis, um breve resumo sobre a avaliagdo da sua
candidatura.
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